B RRZA

QUY CHE XU LY KHIEU NAI CUA SINH VIEN PAI HOC KHOA HQC VA CONG NGHE
JINWEN
(B004)
* Ngay 10 thang 4 ndm Dan Qudc 90, dudc thong qua tai Hoi nghi Hanh chinh Trudng hoc 1an thi 1, hoc ky 1, ndm hoc 89.
* Ngay 13 thdng 6 nadm Dan Qudc 95, dudc sita dbi va théng qua tai Hoi nghi Hanh chinh Trudng hoc 14n thd 2, hoc ky 2, ndm hoc 94.
* Ngay 16 thdng 8 nam Dan Qudc 95, dudc Bd Gido duc phé duyét theo Cong vin s6 Dai Huan Nhi 0950120410.
* Ngay 27 thang 3 ndm Dan Qudc 96, dudc sita dbi va thong qua tai Hoi nghi Hanh chinh Trudng hoc 1n thi 1, hoc ky 2, ndm hoc 95.
* Ngay 16 thdng 12 ndm Dan Quéc 97, dugc stia ddi va thdng qua tai Hoi nghi Hanh chinh Trudng hoc 1an thi 2, hoc ky 1, ndm hoc 97.
* Ngay 15 thdng 12 ndm Dan Quéc 98, dugc stia d6i va thdng qua tai Hoi nghi Hanh chinh Trudng hoc 1an thi 2, hoc ky 2, ndm hoc 98.
* Ngay 4 thang 1 nam Dan Qudc 99, dugc B Gido duc phé duyét theo Cong van s6 Dai Huan (Nhét) 0980225554,
* Ngay 25 thdng 10 ndm Dan Qudc 100, dugc sita d6i va thong qua tai Hoi nghi Hanh chinh Trudng hoc 1an thd 1, hoc ky 1, ndm hoc 100.
* Ngay 13 thang 12 ndm Dan Quéc 100, dugc sita ddi va théng qua tai Hoi nghi Hanh chinh Trudng hoc 14n thi 2, hoc ky 2, ndm hoc 100.
* Ngay 28 thang 12 ndm Dan Quéc 100, dugc Bo Gido duc phé duyét theo Cong vén sd Dai Huan (Nhit) 1000234244,
* Ngay 16 thang 1 ndm Dan Qudc 101, dugc Bo Gido duc phé duyét theo Cong van sd Dai Huan (Nhit) 1010006869.
* Ngay 6 thang 12 ndm Dan Qudc 105, dudc stia ddi va thdng qua tai Hoi nghi Hanh chinh Trudng hoc 1an thi 2, hoc ky 1, ndm hoc 105.
* Ngay 27 thang 12 ndm Dan Quéc 105, dugc B6 Gido duc phé duyét theo Cong vin sd Dai Gido Hoc (Nhi) 1050176444.
* Ngay 15 thdng 10 ndm Dan Quéc 108, dugc sita ddi va théng qua tai Hoi nghi Hanh chinh Trudng hoc 1an thi 1, hoc ky 1, ndm hoc 108.
* Ngay 13 thdng 10 ndm Dan Quéc 109, dugc sita ddi va théng qua tai Hoi nghi Hanh chinh Trudng hoc 1an thi 1, hoc ky 1, ndm hoc 109.

%11 Dai hoc Khoa hoc va Cong nghé Jinwen (dudi day goi 1a Nha trudng) dé bio dam quyén lgi hoc tap, sinh hoat va thu
huéng gido duc ctia sinh vién, ting cuong su hoa hop trong khuén vién trudng, cin cif theo Luit Pai hoc va Quy ché té chic
ctia Nha truong, ban hanh "Quy ché xi 1y khiéu nai ctia sinh vién Pai hoc Khoa hoc va Coéng nghé Jinwen" (duéi day goi la
Quy ché nay).

2% Sinh vién, Hoi sinh vién va cac td chiic tu quan sinh vién lién quan khéc (duéi day goi 1a Ngudi khiéu nai) déi véi cac
hinh thiic ky luat, bién phdp khac hoic nghi quyét cta nha trudng, cho ring c6 hanh vi vi pham phap luat hodc khong théa
dang, dan dén ton hai dén quyén loi hoic lgi ich ctia minh, c6 quyén cin ct theo quy dinh ctia Quy ché nay dé ndp don khiéu
nai 1én ij ban Binh nghi Khiéu nai Sinh vién.

Sinh vién dudc nhic dén trong khoén truéc chi nhitng ngudi cé tu cach hoc sinh tai thdi diém nha trudng ban hanh hinh thic ky
luét, bién phap khéc ho#c nghi quyét.

$831% D& xit Iy cac vu viée khiéu nai cta sinh vién, cin thanh 14p Uy ban Binh nghi Khiéu nai Sinh vién (dudi day goi 1a Uy
ban Binh nghi), Uy ban Binh nghi c6 t6i da 31 thanh vién, nhiém ky thanh vién 1a 1 nam. Tuy nhién, truéc khi thanh vién khéa
tiép theo dudc bau chon theo quy dinh, néu ¢6 nhu ciu triéu tip hop, cac thanh vién ban dau tiép tuc thuc hién chic trach cho
dén khi thanh vién khéa tiép theo dugc hinh thanh.

Thanh phan iy vién Uy ban Binh nghi bao gdm:

—. Do mdi khoa, vién cii ra 1 gidng vién, trong d6 sd giang vién khong kiém nhiém chtic vy hanh chinh khong dudgc it hon
mot nita tong s6; 2 dai biéu sinh vién, mdi hé ban ngdy va hé vira 1am vira hoc clr 1 ngudi; Gy vién thudc bit ky gidi tinh nao
phéi chiém tit mot phan ba téng sb ty vién trd én.

. Trong Uy ban Binh nghi cin c6 dai dién nganh luét, gido duc (hoic tu vn tdm ly) mdi nganh 1 ngudi, do Hiéu trudng
tuyén chon va b nhiém.

=. Nhiing ngudi giit chtic vu ty vién Uy ban Ky ludt va Thudng phat Sinh vién hodc nhan su chiu trach nhiém quyét dinh,
diéu tra v& ky lut va thudng phat sinh vién, khéng dugc 1am ty vién Uy ban Binh nghi.

Toan thé tiy vién bau 14n nhau chon ra 1 Ch tich, kiém ngudi triéu tip cudc hop. Ngoai ra, tlty theo tinh chit ctia vu viéc khiéu
nai, c6 thé tam thdi bd sung thém tir 1 dén 3 Gy vién c6 lién quan.

Trudng hop c6 khiéu nai tir sinh vién gido duc dic biét, cling phai b6 sung thém it nhét 2 iy vién 14 chuyén gia hoc gia gi4o duc
dic biét, dai dién nhém phu huynh gido duc dic biét hodc nhan su chuyén mén gido duc dic biét khac ¢6 lién quan dén nhu cau
gi4o duc dic biét; nhiém ky ctia ho khéng bi gi6i han béi quy dinh & diéu trudc, viéc triéu tap hop, trinh bay y kién, biéu quyét,
quyét dinh binh nghi va bdo mat dugc thuc hién theo cac quy dinh lién quan cia Quy ché dich vu khiéu nai sinh vién gi4o duc
dac biét.

#841% Dudi Uy ban Binh nghi thanh 1ap Tiéu ban thdm dinh thii tuc gdm 5 ngudi, do toan thé iy vién bau chon 13n nhau, chiu
trach nhiém thdm dinh thii tuc cac vu viéc khiéu nai, két qua thdm dinh phéi dugc trinh 1én Hoi nghi toan thé Uy ban Binh
nghi. Ngoai ra, b6 tri 1 thu ky do Trudng phong Cong tac Sinh vién chi dinh, chiu trach nhiém tiép nhan don khiéu nai va cac
cong viéc tac nghiép hanh chinh lién quan cta sinh vién.

5% Ngudi khiéu nai néu khéng phuc d6i vé6i hinh thitc ky luat, bién phap khac hoic nghi quyét clia nha trudng, phai nop
don khiéu nai biing vin ban 1én Uy ban Binh nghi trong vong 10 ngay ké tir ngdy tiép theo sau ngay nhan dudc hoic dudc



théng béo vé hinh thiic ky luit, bién phéap khéc hoiic nghi quyét lién quan. Ngudi khiéu nai vi thién tai hofic nguyén nhan khac
khong do 13i ctia ban than din dén viéc qua han, trong vong 10 ngay ké tir khi nguyén nhan d6 chiam diit, c6 thé viét don néu rd
ly do xin Uy ban Binh nghi ciia nha trudng thu 1y binh nghi. Tuy nhién, néu thdi gian cham tr& khiéu nai da vuot qua 1 nam thi
khong dugc phép.

#56{% Sau khi Uy ban Binh nghi nhan dugc don xin khiéu nai s& chuyén cho Tiéu ban thim dinh thii tuc, trong vong 10 ngay
quyét dinh c6 thu 1y hay khéng. Cac vu viéc khiéu nai khong dugc thu ly cling phai 14p van bén binh nghi, ndi dung cé thé
khong ghi chép su that. Vu viéc khiéu nai ciia sinh vién d6i v6i cing mot vu viéc chi dude thuc hién mot 1an.

#571% Uy ban Binh nghi ké tir ngay tiép theo sau ngay nhan dudc don khiéu nai, phii hoan thanh viéc binh nghi trong vong 30
ngay, khi cin thiét c6 thé gia han va thong bdo cho ngudi khiéu nai, viéc gia han chi dudc thuc hién mot 1an va tdi da khong
qué 2 thang. Tuy nhién, cic vu viéc khiéu nai lién quan dén thdi hoc, khai trit hoc tich ho#c céc hinh thic xit phat tuong tu thi
khong dugc gia han.

%58{% Uy ban Binh nghi cho ring don khiéu nai khong ding quy dinh ma trudng hop d6 c6 thé bd sung, sita ddi, phai thong
béo cho ngudi khiéu nai bd sung trong vong 7 ngdy. Thoi gian b6 sung d6 dudc khau trir vao thdi gian binh nghi.

91§ Trudng hop khiéu nai c6 su cin thiét phai didu tra hodic tim hiéu thuc t&, théng qua quyét dinh ciia Uy ban Binh nghi, 6
thé thanh 1ap "Tiéu ban didu tra" gdm tir 3 dén 5 ngudi dé thuc hién.

21015 Nguoi khiéu nai phai 1ap danh muc su that cu thé bing vin ban va dinh kém cac tai liéu lién quan. Sau khi khiéu nai
dudc khéi xuéng, trugc khi van ban binh nghi khiéu nai dugc téng dat, ngudi khiéu nai c6 quyén it lai don khiéu nai.

BB 11% Sau khi khiéu nai dugc khai xuéng, néu ngudi khiéu nai dé trinh kién nghi, kién hanh chinh, kién dan su hoic kién hinh
su dbi v6i su viéc khiéu nai hoidc cac van d2 lién quan, phai 1ap tic thong bao biing van ban cho Uy ban Binh nghi. Sau khi Uy
ban Binh nghi biét dugc thong tin trén, phai 1ap tiic dinh chi viéc binh nghi, doi dén khi nguyén nhan dinh chi binh nghi chAm
ddt thi tiép tuc binh nghi. Tuy nhién, c4c khiéu nai v& viéc thoi hoc, khai trit hoc tich ho#ic cc hinh thiic xit phat tuong tu
khong bi gidi han béi quy dinh nay.

5121 Viéc triéu tap cac cudc hop cia Uy ban Binh nghi 4p dung nguyén tic khong cong khai, nhung c6 thé thong bao cho
ngudi khiéu nai, dai dién don vi ban hanh quyét dinh ban dau va ngudi lién quan dén hop dé giai trinh.

#5131 Viéc biéu quyét cia Uy ban Binh nghi cin cé tit mot phin nita s6 Gy vién trd 1én tham du, khéng dugc ty quyén dai
dién, va phai dat dudc su ddng thuin ctia tir hai phan ba s Gy vién tham du tr& 1én méi dugc thong qua. Viéc binh nghi, biéu
quyét va y kién riéng cia timg iy vién trong Uy ban Binh nghi phéi dugc bio mat. Cin cung cap su hd trg tim 1y, tu van thich
hop cho ngudi khiéu nai.

BB 141% D6i v6i cac khiéu nai vé viéc thoi hoc hoidc hinh thiic xir phat tuong tu, truée khi quyét dinh binh nghi chua dudc xac
dinh, sinh vién c6 quyén giii yéu ciu biing van ban t6i nha trudng xin tiép tuc hoc tip tai trudng. Sau khi nhan dudc yéu ciu
trén, nha trudng phai tham van ¥ kién ctia Uy ban Binh nghi, can nhic tinh trang sinh hoat va hoc tap ctia sinh vién d6 dé tra 15i
bing vin ban trong vong mdt tudn, ddng thdi ghi rd cac quyén va nghia vu lién quan dén tu cich hoc sinh.

B 15% Truong hop sinh vién dudc nha trudng ddng v tiép tuc hoc tip tai trudng theo diéu truéc (Didu 14), ngoai trit viéc nha
truong khong dugc cip bing tot nghiép, cac hoat dong tham gia 16p hoc, kiém tra thanh tich, thuéng phat khac déu c6 thé dugc
xt 1y tuong tu nhu sinh vién dang hoc tai trudng.

161§ Vin ban quyét dinh binh nghi:

—. Phai bao gdm céc ndi dung nhu chii van (chinh van), su that, 1y do; cac vu viéc khiéu nai khong dudc thu 1y ciing phai 1ap
thanh van ban quyét dinh binh nghi, tuy nhién ndi dung chi liét ké chii van va ly do.

Z. Can ct theo diém 1 Diéu 22 hodc quy dinh tai Diéu 23, ghi chép phuong thic ctu té hanh chinh dbi vé6i viéc khdng phuc
quyét dinh binh nghi khiéu nai.

=. Phai can ci theo t8 chiic va su tric thudc ciia Uy ban Binh nghi, sau khi Hiéu trudng phé duyét thi téng dat cho ngudi
khiéu nai va don vi ban hanh quyét dinh ban dau.

171§ Truong hop sinh vién dé don khiéu nai do cac su viéc xam hai tinh duc, qudy rdi tinh duc hoic bét nat tinh duc trong
khudn vién trudng, mang tinh chit xin diéu tra theo quy dinh tai Khodn 2 Diéu 28 Luat Binh déng gidi trong gido duc, s& dudc
xt 1y theo cac quy dinh lién quan ctia Luat Binh ding gi6i trong gido duc.

818§ Vin ban binh nghi do f]y ban Binh nghi 1ap ra, khi trinh Hiéu truéng phé duyét, phai glii ban sao cho don vi ban hanh
quyét dinh ban diu. Néu don vi ban hanh quyét dinh ban dau cho ring ¢6 diéu mau thufn véi quy dinh phap luat hodc kho thuc
hién trén thuc té, phai liét ké cac su that va 1y do cu thé bdo cdo Hiéu trudng, ddng thi giii ban sao cho Uy ban Binh nghi. Néu



Hiéu truéng cho ring c6 1y do chinh déng, c6 thé chuyén lai Uy ban Binh nghi dé théo luan lai, va chi dudc thuc hién mét lan.
Sau khi vidn ban quyét dinh binh nghi hoan thanh thii tuc hanh chinh, nha trudng phai thi hanh theo quyét dinh binh nghi.

191§ Cac khiéu nai vé viéc thdi hoc hoic hinh thitc xit phat tuong tu, sau khi binh nghi xac dinh giit nguyén quyét dinh ban
dau, viéc hoc tap va tu cdch hoc sinh dugc xi 1y theo cac quy dinh sau:

—. Ngay két thiic hoc tip ghi trén Gidy chiing nhan hoc tap liy ngdy ciia quyét dinh ban dau lam chuin.

. Céc tin chi mén hoc da hoc trong thdi gian khiéu nai, c6 thé dugc cip Gidy ching nhan tin chi.

201§ Cac khiéu nai vé viéc thoi hoc, khai trit hoc tich hodc hinh thitc xir phat tuong tu, sau khi binh nghi xac dinh giit
nguyén quyét dinh ban diu, tiéu chuin v& nghia vu quan su va hoc phi dudc xit 1y theo cac quy dinh sau:

—. Danh sich "nguyén nhan hodn goi nhap ngii ddi v6i hoc sinh rdi trudng"” cia nam cong dan trong do tubi nghia vu quan
su s& dudc bdo cdo trong vong 30 ngay sau khi két qua khiéu nai dugc xac dinh.

. Tiéu chuén hoan trd hoc phi dugc thuc hién theo quy dinh cia Bién phap thu phi ddi véi hoc sinh sinh vién tai cic trudng
cao déng tré 1én va Bién phap thu hoc phi, tap phi tai cic trudng cao ding tré 1én.

8211 Kién nghi phiic thim (F5F):

—. Ngudi khiéu nai dbi v6i hanh chinh x{r phan do nha trudng thyc hién, sau khi khiéu nai 1én nha trudng ma khéng nhan
dudgc su ctiu t&, c6 thé trong vong 30 ngdy ké tir ngdy tiép theo sau ngdy tdng dat van ban quyét dinh binh nghi, 1p don phic
thdm, théng qua viéc nha trudng kiém tra hd so giai trinh dé giti 1én Bo Gi4o duc dé trinh phiic thim. Khi phic thAim ddng thoi
phai dinh kém vén ban quyét dinh binh nghi khiéu nai ctia nha trudng.

Z. Lién quan dén viéc ngusi khiéu nai ddi v6i hanh chinh xit phan do nha trudng thuc hién, chua qua con dudng khiéu nai
clia nha trudng ma truc tiép dé trinh phic thim 1én B Gido duc, Bd Gido duc theo quy dinh budc phai chuyén vu &n phiic
thdm do cho nha trudng xit 1y theo thii tuc khiéu nai ctia sinh vién.

8228 Ngudi khiéu nai dbi véi cac hinh thitc ky luat, bién phap khac hoic nghi quyét ngoai hanh chinh xit phan do nha trudng
thuc hién, sau khi khiéu nai 1én nha trudng ma khong phuc quyét dinh d6, c6 thé cin ci theo tinh chat ciia vu viéc dé khai kién
theo phap luét, yéu ciu ciu té.

82315 Ctu té va hd tro khiéu nai, phic thim va kién hanh chinh:

—. Cén ct theo quyét dinh binh nghi, quyét dinh phtic thim hodc phan quyét kién hanh chinh dé ban hanh x& 1y méi va dong
y cho sinh vién phuc hoc, trudng hop vi su cd dic biét khong thé phuc hoc kip thoi, phai hd trg phuc hoc; d6i véi nam cong dan
trong do tudi nghia vu quan su di vao trai quan ddi khong thé phuc hoc, nha truong phai bao luu tu cach hoc sinh ciia ho, doi
sau khi xuit ngfl s& hd trg wu tién phuc hoc; trong thdi gian roi trudng trude khi phuc hoc ¢6 thé 1am bu thii tuc bo luu hoc tap.
. Can ct theo quyét dinh binh nghi, quyét dinh phtic thdm hodc phan quyét kién hanh chinh d& ban hanh xi Iy mé6i va dong
y cho sinh vién phuc hoc, phai hoan thanh tha tuc hity bé thoi hoc theo quy dinh cta tiing trutng.

524{% Didu khoan phu (Quy dinh khéc):

—. Ché d6 khiéu nai ctia sinh vién thudc tinh chét ciu té quyén loi sinh vién, phai 1y viéc tdn hai quyén lgi cd nhan sinh
vién 1am tién dé, khéc véi viéc phan anh y kién, do d6 ché d6 khiéu nai ctia sinh vién nén dugc dua vao sb tay sinh vién, tuyén
truyén rong rai, va gidp sinh vién hiéu rd chtic ning cta ché do khiéu nai.

. Nha trudng dé thong sudt ¥ kién ctia sinh vién, d6i v6i cac y kién biéu thi qua hinh thic thinh nguyén, kién nghi, t6 cdo
va c4c phuong thitc khic ciia sinh vién, nén ban hanh quy dinh riéng dé xir ly.

25§ Quy ché nay sau khi dugc Hoi nghi Hanh chinh Trudng hoc théng qua, trinh Bd Gido duc phé duyét sé dudc cong bd
va thi hanh.

261§ Quy ché nay sau khi dugc théng qua tai Hoi nghi Trudng vu (Hdi nghi Hanh chinh Trudng hoc) va trinh B6 Gido duc
phé duyét s& dugc cong bd va chinh thiic thi hanh.
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